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Az adattdl a megértésig: a szavakba 6nthetetlen taldlkozik a tényekkel

Problémateriilet

A vdllalatok dontéshozatali folyamataiban a jelentések kiemelt szerepet
toltenek be, hiszen ezek mutatjdk be a rendelkezésre all6 dontési
lehet6ségeket és az aktudlis helyzetet. A folyamat kozponti szereplbje a
szakértd, aki képes a hallgatdlagos tudasara tadmaszkodva Oriasi
adatmennyiségbdl értékes felismeréseket kinyerni. Ezeket az eredményeket
képes tomor Osszefoglalokba rendezni, amelyek késdbb alapul szolgalhatnak
kilonbdzd jelentésekhez és folyamatokhoz. Ebben a megkozelitésben a
tudas jellemzGen egyetlen személy tapasztalatara épil. A jelentések
részletessége gyakran eltérhet attél, ami a tényleges atfogd dontési
eredményhez szlikséges: el6fordulhat, hogy pusztan adatokat kozolnek
anélkil, hogy mélyebb elemzést vagy tovabbi értékes megallapitdsokat
tartalmaznanak. A vallalati m(ikddésben gyakran hivatkoznak az ilyen jellegl
jelentés készitésre, mint adat-alapu modszer. A technoldgiai megoldasok
szempontjabdl jellemzb6ek az adatoknak valamely vizualizaciés megoldassal
valo reprezentaldsa. A jelentések értelmezésének nehézségei és a korlatozott
informativitdsa miatt el6fordulhat, hogy a vallalaton bellli vezet6k és
dontéshozdok nem kelléen megalapozott dontéseket hoznak. A problémat a

tudatlansag jéghegye reprezentalja az 1. abran.
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1. abra A tudatlansag jéghegye
Varhaté megoldas
Egy olyan moddszer kidolgozasa, amely rugalmasan alkalmazhatd kiilénb6zd
tipusu problémak megoldasara a vallalatok dontéshozatali folyamataiban. Az
Uj modell képes lesz a kiilonbdz6 vezetdi szintek igényeihez igazodod,
tartalmd és részletességl jelentések elGallitdsara. A rendszer bemeneti
adatait a rendelkezésre alld informacidk és a szakértdi csoportok modellezett

tudasa alkotja.

Kutatdmunka

Kutatasi tevékenységemet a 2024/2025-6s tanév Oszi félévében kezdtem
meg, a kutatdsi tervem (temezése alapjan. Els6 |épésként a problémateriilet
feltérképezésere fokuszaltam. A doktori iskola keretein belll végeztem el a
témahoz kapcsoldédd relevans kulcsszavak azonositdsat. Ezeket a kulcsszé-
kombinaciokat kilonb6z6 lekérdezésekkel teszteléseknek vetettem alad és a
legnagyobb tudomanyos adatbazisokbdl, igy a Scopus-bdl, a ScienceDirect-
bdl és a Web of Science-b6l kértem le a kapcsoldodd publikacidkat. Az
eredményeket iterativ értékelési folyamat sordn elemeztem és a
tapasztalatok alapjan folyamatosan finomitottam a keresési bedllitasokat. Az

0sszegyijtott anyagokat a Mendeley szoftver segitségével rendszereztem, és



attekintettem az eddigi kutatasi eredményeket. A publikacidk feldolgozasa
soran nemcsak tartalmi attekintést végeztem, hanem a kulcsszavak
el6forduldsi gyakorisagat is megvizsgaltam, amelynek eredményeinek a
vizudlis megjelenitését a VosViewer nevil szoftverrel végeztem. A kutatas
eredmeényei egyértelmlen azt mutatjak, hogy a hasznalt kulcsszavak fokusza
a technikai témakrél fokozatosan az interperszondlis készségek iranyaba
tolddik el, viszont a modern technoldgiai megoldasok tovabbra is relevansak
és nagy hangsulyt kaptak.

Kutatdasom soran transzdiszciplinaris megkdzelitést alkalmaztam a begy(jtott
publikaciok alapos elemzéséhez. A jelentések elkészitése és a dontéshozatal
soran nem tamaszkodhattam kizardlag szubjektiv  benyomasokra,
ugyanakkor a csupan adatok kozlésére szoritkozé megkozelités sem
bizonyult kielégitbnek, amint azt a problématerilet ismertetésénél
részletesen kifejtettem. Bertrand Russell mar a 20 szdzad elején az a
vizsgalta, hogy a filozofidnak torekednie kellene a matematika és a
természettudomanyok viladgossagara, szigorara és logikajara. Russell azzal
érvelt, hogy sok probléma a nyelv félreértésébdl ered. Ez tiikrozddik abban
az allitdsaban: ,Minden olyan AallitAst, amelyben megnevezé kifejezés
szerepel, Ugy kell tekinteni, hogy van egy els6dleges és egy masodlagos
el6forduldsa, az els6dleges el6fordulas akkor all fenn, amikor az allitas
magarol a megnevezg kifejezésrél szol, a masodlagos pedig akkor, amikor az
altala megjelolt targyrol.” A 90-es évek soran
Scipione mar azt a kérdést vizsgalta: A szOveges nyelv rendelkezik-e a
sziilkséges pontossaggal ahhoz, hogy a mennyiségi eredményeket
megfelelden kozvetitse az lzleti dontéshozdk felé. A 2020-

as év utan megjelent tanulmanyok ismét részletesen vizsgalni kezdték annak



a lehetdségét, hogyan lehet a korabbi kutatdsi eredményeket mesterséges
intelligencidaval tamogatott mddszerekkel a vallalatok mindennapi
gyakorlataban alkalmazni.

Bodenstein et al. cikkikben kifejtették, hogy a technoldgiai
fejlédés kovetkeztében a kooperativn. munkaméddszerek a vallalati
jelentéskészités soran egyre gyakoribba valtak.

Az eredményeket a 2024/2025-0s tavaszi félév soran Dr.
Domokos Bernadett-tel és Dr. Remsei Sandorral egy literatira attekintd
cikkben fogalmaztuk meg amelyet egy Scopus indexalt lapban tervezek
publikdlni ,Literature review: The role of narrative reporting in decision
making” cimmel. A két féléves kutatasi idGszak soran sikeresen
feltérképeztem a vizsgdlni kivant problématertletet, transzdiszciplinaris
szempontbdl elemeztem annak relevans aspektusait. E munka egyik
kiemelked6 eredménye az els6 tudomanyos publikacié elkészitése, amely
érdemben hozzajarul a kutatasi kérdés validalasahoz, és azt megalapozottan
tamasztja ald a vonatkozd szakirodalmi forrasok segitségével.
A 2024/2025-0s O6szi félév soran a vallalatomnal végzett kutatdsom
els6sorban a jelentéskészitéshez kapcsolddd megoldasok vizsgalatara
osszpontositott. Vallalati mentorommal, Pap Jozseffel egylttmUikodve
elemeztik a dontéshozatali folyamatokat, és ennek nyoman részletes leirast,
valamint folyamatabrakat készitettlink arrdl, hogyan jutnak el a jelentések
egy multinacionalis vallalatban az operativ szintrdl a felsé vezetésig.
A kutatas soran az egyik legfontosabb, tobb vallalat szakterileti vezetGivel
egyeztetve azonositott kihivas az volt, hogy milyen moddszerekkel és
technoldgiai eszkozokkel lehet a széles kor( szakértdi informacidkat

hatékonyan feldolgozni és tovabbitani a menedzsment felé.



A féléves konzultaciok egy masik jelentds eredménye egy részletes
attekintés volt a piacon elérhetd szoftvermegoldasokrdl és azok
funkcionalitdsarol. Ezek az eszkdozok a dontéshozatalt tamogatjak, a vallalati
adatok és a szakértdi tudas integraldasaval. Elemzésink ramutatott, hogy
jelenleg nincsen olyan szoftver, amely maradéktalanul kielégitene minden
relevans igényt, ugyanakkor a tertlet gyors (itemben fejlédik.

A tavaszi 2024/2025-6s félév soran az egyik f6 tevékenységem volt a
szakirodalom attekintd cikk bemutatdsa a vallalatlan és attekinteni, hogy a
gyakorlatban a megtalalt kutatasi iranyok hogyan illeszthet6k bele. Ezen fellll
tobb ismeretterjeszté cikket is készitettem, amelyek célja az volt, hogy
bemutassdak a munkahelyemen a doktori program keretében folytatott
kutatasi tevékenységemet. A félév egyik legfontosabb eredmény ezek kozll
egy terminoldgiai térkép elkészitése volt, amely a hasznadlt fogalmakat
rendszerezi. A munka soran vilagossa valt, hogy jelentés kilonbségek
tapasztalhatdk az akadémiai szféra és a gyakorlati alkalmazas széhasznalata
és fogalomértelmezése kozott.

A tavaszi félév soran megkezdtem masodik tudomanyos publikaciém
el6készitését, amelynek munkacime: ,A Tentative Model of Data Flow in
Business Reporting Processes”. A publikacié célja annak a feltarasa, hogyan
aramlik az adat és a szakértGi tudas a kilonboz6 vezetdi szintek kozott,
miként alkalmazzak az adat vezérelt dontéshozatalt, valamint hogyan
torzulhat a dontési folyamat az informacidk feldolgozadsa soran bekovetkez6
jelentésvesztés és torzulds kovetkeztében. A kutatds keretében részletesen
vizsgalom a vallalati jelentések tipusait technoldgiai és Uzleti néz6pontbdl,
annak érdekében, hogy atfogd képet nyldjtsak a dontéshozatali

gyakorlatokrél, ahol szakértGi tudas és az adat alapu riportok hasznalata



relevans. Tovabba elemzést végeztem a fokozatos adatfeldolgozasi
architekturardl, azaz a nyers, feldolgozatlan adatokbdl Gzleti szempontbol
relevans, tisztitott, modellezett és kalkulalt KPI-okat (Key Performance
Indicator, Kulcs mutatdoszamok) tartalmazd adathalmaz eldallitasanak
folyamatardl. Kilonos figyelmet forditottam arra, hogy az egyes felhasznaldi
szinteken milyen mértékben és formaban taldlkoznak a kilonb6z6

modellezési szintl adatokkal.

Konferencia részvétel

A kutatdsi témammal kapcsolatban lehetdségem volt részt venni el6addként
a 32. MLBKT (Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag)
Kongresszuson, amely egy Uzleti rangos konferencia a szakterlleti
vezetoknek. Az el6adasomra a Mesterséges intelligencia szekcidoban kerllt
sor és a ,Testre szabott dontéstdmogatas mesterséges intelligenciara épitve”
cimet viselte. A célom az volt, hogy a problémateriiletet és a tervezett
megoldasomat bemutassam, valamint megvitassam a konferencia részt
vevokkel.

A szakirodalmat feldolgozé publikdciommal kapcsolattal a 15. EDSI éves
konferencian fogok el6adast tartani. A konferencia a dontéselmélettel
kapcsolatos témakat fogja Ossze és az idei évben kiemelt figyelem a
gazdasagi, fenntarthatdsagi és kornyezeti valtozasokon van és a helyszin
Goteborg, Svédorszag. Az el6adason tul lehetdségem lesz részt venni egy
doktori workshopon is, specifikusan PhD hallgatéknak szervezve a jovébeli

publikacids tevékenység elbsegitésére.

Osszefoglal



Osszeségében a kutatdsom a doktori hallgatéi tanulmanyaimnak az els6
évében sikeresen haladtak. Sikerllt validalni a f6 kutatasi kérdéseket és a
probléma terlletet, ezen tul parhuzamot vontan a gyakorlati felhasznalassal,
illetve egyeztethettem a terlilet szakértGivel. A kutatasi munkdmba hatalmas
segitséget kaptam a témavezetomtdl, vallalati szakértdmtdl és a Regionalis-
és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola, Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi

Programjaban mentoraimtdl és oktatéimtol.
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